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§ 1 Bakgrund
MTR Stockholm har den 16 september 2014 kallat SEKO klubb 111, ST avdelning 22012 och SACO/TI till
forhandling enligt 11§ MBL. Fragan géller organisationsférandringar inom Station.

§ 2 MTR Stockholm
Arbetsgivaren presenterar forslaget till organisationsfériandring (Bilaga 1).

Stationsorganisationen harmoniseras med den indelning i platskontor som idag géller f&r Trafik- och
Lokalvardsorganisationen med ett platskontor fér respektive linjestrackning. Fem platskontor minskas saledes
ner till tre. Platskontor Gullmarsplan {Gréna linjen), platskontor Liljieholmen (Rdda linjen) och platskontor
vistra skogen (Bl linjen) blir kvar och platskontoren fér Alvik och City avvecklas/fomdisponeras.

Organisationsférindringen medf{ér att stationspersonal tillhdrande plaiskontor Alvik och City far ny _
organisatorisk hemvist. Personal tillhérande Alvik placeras vid Gréna linjens platskontor i Gullmarsplan med
undantag for de arbetstagare som foriecknas i Bilaga 2 vilka istéllet placeras vid Bla linjens platskontor i Vistra
skogen. Personal tillhérande City placeras vid Réda linjens platskontor i Liljieholmen med undantag fér de
arbetstagare som fértecknas I Bilaga 3 vilka ocksa placeras vid Vistra skogen.

Ovanstaende féréndringar dr planerade att gélla fran den I november 2014.




Till befattningskategorin Kundservicevdrdar hor ca 174 personer. De arbetsuppgifter som ingar i arbetet som
Kundservicevird far i den nya organisationen en hégre grad av specialisering. Syftet dr att férbéttra bade
kundservice och detektion av klotter. Utifran bedémd personlig tamplighet skapas en grupp av ca 48
Kundservicevardar som i huvudsak kommer dgna sig it arbete med stationskontrolier och
plattformsvérdsuppgifter med alla tre linjestrackningar som arbetsfilt. Ledsagning, akutavidsning och stdd vid
trafikstérningar kan ocksa férekemma. Personal tillhérande denna grupp, vilka fértecknas i Bilaga 4, limnar sin
nuvarande organisatoriska placering vid Gulimarsplan, Alvik, Liljeholmen, Vistra skogen eller City och placeras
istallet vid avdelningen Fastighet och Internservice med platskontor pa Klara éstra. Ovriga ca 126
Kundservicevirdar tillhér antingen Gullmarsplan, Liljeholmen eller Vdstra skogen enligt forteckning i Bilaga 5.

Nya tjdnster och scheman fér Kundservicevdrdar kommer att faststéllas nir den nya organisationen sétts i drift.
Planerad driftstart ar den 13 oktober 2014. Arbetsgivaren avser kalla till separat dverlaggning om detta enligt
§6 Mom 7 i kollektivavtalet. F&r det fall sékning och placering inte kan genomféras fére den 13 oktober
kommer Kundservicevirdarna i avvaktan pa att ny placering blir klar dagkommenderas inom ramen for tidigare
gidllande fridagsgrupper och tjanstetyper.

Tidnster och arbetsscheman far Sparrexpeditérer férdndras i princip inte. Dock kommer s [angt det dr mdjligt
"erforderlig forflyttningstid” enligt §5 Mom 8 att liggas till da planerad tj&nstgdring blir férlagd till annan &n
egen expedition/bana till féljd av den nya omridesindelningen. De tjdnster som far tillagd forflyttningstid eller
pa annat satt justeras framgar av Bilaga 6.

Den nya organisationen krdver ett férstérkt ledarskap. Foljande nya befattningar inrdttas:
- Gruppchef Internservice (2 roller).
- Chef fér Stationskontroll.
- Specialist for metod- och kvalitetsuiveckling inom klotter.
- Gruppchef och Stéllféretradande klotterchef,
- Chef Forsdljning och Kundservice,

Ett antal personalféridndringar sker inom chefsorganisationen. Malin Stockfors fortsédtter som
Stationsomradeschef for Bl3 linje. Hanna Antar ldmnar sin roll som Stationsomradeschef fér Réd linje och
tilltrader istéllet den nyinrdttade befatiningen som Chef fér Stationskontroll. Kim Widegrip ldmnar sin roll som
Stationsomradeschef far City och blir istéllet Stationsomradeschef f6r R&d linje. Cesar Eriksson I3mnar sin
befattning som Stationsomrideschef f6r Gullmarsplan och tilltrdder istdllet den nyinrattade befattningen som
Gruppchef och Stéllféretridande klotterchef. Matti Karki tillsdtis som Specialist fér metod- och
kvalitetsutveckling inom kiotter. Ewa Lundstrom ldmnar sin roll som Stationsomradeschef for Alvik och blir
istéllet Chef for Driftservice. Arbetsgivaren anser att direkttillsdttningarna, utan utlysning inom fdretaget enligt
§2 Mom 6 i koltektivavtalet, r nédvindiga eftersom sjdsdttningen av den nya organisationen férsvaras
vasentligt om inte ledningsstrukturen finns pa plats.

Ersdttningsrekrytering till rollen som Stationsomradeschef for Grona linjen samt nyrekrytering av tva
Gruppchefer till Internservice och Chef Forsdlining och kundservice kommer dock att ske efter sedvanlig
rekryteringsprocess med utlysning inom féretaget.

Den nya organisationen medfér vissa konsekvensandringar vad géller kollektivavtalstillimpningen for
Kundservicevirdar och Spirrexpeditrer, t ex vad giller placering (§19) och utlaningsersitining {§5 Mom 8),

Konsekvensdndringarna sker pa samma sdtt som efter tidigare nedldggning/sammanslagning av platskontor,

Analys av arbetsmiljérisker genomféirdes den 26 och 29 september i samverkan med berorda skyddsombud (se
Bilaga 7).

Arbetsgivarens féreslar atl redovisad organisationsférandring beslutas | samférstand.

Arbetsgivaren foreslar atf férestdende utvecklingen av processer, stGdverktyg m m fr klottersanering sker i
I6pande samverkan melian parterna.
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Arbetsgivaren foreslar att infor 2015 ars placering mijliggtra anstkan om omradesbyte for de Spérrexpeditbrer
som flyttats till platskontor Vistra skogen (se Bilaga 2-3). Omridesbyten kan beviljas | den utstriickning vakanta
platser finns.

Arbetsgivarens avser att ordna stdverktyg fér Disponering att vid dagkommendering s3 1angt méjligt och efter
basta férmaga ta rimlig hdnsyn till avstdndet mellan plats f6r tjanstgdring och arbetstagarens bostadsadress.

Arbetsgivarens avser att vid kommande éverldggning om grunder/tjinster (KA §6 Mom 7) for
Kundservicevdrdar tillhérande Gullmarsplan, Lilieholmen och Vésira skogen foresld de fackliga
organisationerna att gora samtliga tjanster tillgdnglig fér sékning oberoende av placering vid platskontor,
Forslaget kommer dock inte omfatta tjdnster fér Kundservicevdrdar tillhérande Internservice/KKlara &stra.

§ 3 De fackliga organisationerna

Ater igen har arbetsgivaren underlatit att involvera sko och skyddsorganisation i fordndringsarbetet pa sa sitt
somn arbetsmiijélagen féreskriver. Hanvisar till AFS 2001:1 Det ar férst efter det arbetsgivaren anser vara
pabdorjad férhandling som Riskanalys gors med HSO som i praktiken inte fatt ndgon realistisk mojlighet att gora
en ordentlig och genomténkt risk och konsekvensanalys. Det fackliga yrkar pa en relevant risk och
konsekvensanalys skall genomféras

Ater igen har kallelse till férhandling skett utan nagon foregéende information eller beskrivning av vad
forhandlingen avsag. Samtidigt har arbetsgivaren valt att offentliggra de tilltdnkta férandringarna samt tagit
kontaki med medarbetare som skulle fa byta platskontor till blda linjen innan pdbérjad férhandling. Pa det sétt
som arbetsgivaren agerat 3r det uppenbart att man inte velat ha ett konstruktivt samarbete med skyddsombud
och fackliga parter. | och med detta konstaterar dom fackliga att arbetsgivaren har tagit beslut innan
forhandlingen pdbérjats .
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De fackliga organisationerna fGrestar att man ska ha 5 separata tjdnstepaket och sokningar/placeringar som
idag vitket pa intet satt skulle forhindra arbetsgivaren att genomféra sin omorganisation.

De fackliga organisationerna yrkar Den nya specialiserade KSV-uppdelningen skall ske pa frivillig basis genom
sedvanlig placering samt att de behaller sina nuvarande tjdnster tills placering genomfdrts.

Fackliga organisationerna reserverar sig mot att medarbetare tvingas att byta platskontor. Den organisatoriska
forandringen som MTR avser att genomféra innebér genomgripande konsekvenser for gallande kollektivavtal,
inte minst avseende forflyttningsersédttning §6 mom 7.3. Det innebdr en virdeminskning géllande ekonomiska
virden geniemot medarbetarna vilket dom fackliga anser att det r en kollektivavtals frdga som skall hanteras
separat

Facken yrkar att MTR skall tillhandahalla personaltransporter till medarbetare som med anledning av
thopslagningen av platskontoren kan ej ta sig till/fran jobbet med T-banan,

Seko samt ST yrkar att nya tjdnster skall lysas ut.
SACQ/TI anser att direktplacering av dvertalig personal sker men att direfter vakanta tjdnster skall lysas ut.
§ 4 Avslut

Efter enskilda och gemensamma dverldggningar konstateras att nagon enighet ej har uppnatts.
Férhandiingen avsiutas ddrmed i oenighet.
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A jww_m 7777777

-Flaes Liljedahl

- ( P
&/ éf,é 2et %Z/
Christer Ha marstrt‘)m%




