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MTR och SL:s nya "Grona Kort”

Den 10 maj lanseras det nya “Gréna SL-kortet” som ska ersatta vart nuvarande bla Accesskort.

Lanseringen innebéar en ny layout pa kassamaskinerna och ett nytt satt att kontrollera kortinnehall
och att sédlja biljetter. Arbetsgivaren anser att medarbetaren ska lara sig allt det nya som féljer med
biljettsystemet, via en 30-minuters video under tiden som man tjanstgér som stationsvard eller
kundservicevard. Det sdjer sig sjalvt att det ar en oméjlighet om man hela tiden blir stérd av kunder,
eller att tekniken ute pa stationerna inte gor det mojligt att spela upp video eller ljud.

Seko Tunnelbanan har begart en forhandling kring rutiner, tillampning och kompensation for den
pagaende utbildningen inom kundservice kring det nya betalsystemet. Seko menar att medarbetare
ska bli utbytta for att kunna genomfoéra utbildningen i lugn och ro och att utbildningen ska
genomfdéras pa betald arbetstid i MTR:s utbildningslokaler i Blasut.

Seko-Tunnelbanan har forsokt att fa arbetsgivaren att ordna en riktig utbildning dar vi ocksa ska
kunna 6va pa olika situationer som uppstar, men MTR anser att det ska racka med denna video. De
menar ocksa att de som behdver extra stod har maéjlighet att ta kontakt med sin stations- eller
gruppchef for att genom denne fa det extra stéd som behovs

Enligt arbetsgivaren ska det ocksa finnas mojlighet for arbetstagare att bland annat delta i en fysisk
utbildning pa plats i foretagets utbildningslokaler i Blasut. En livesupport ska enligt MTR ocksa finnas,
men vi vet sedan tidigare att ndar man behover support sa ar det inte sa latt att komma fram da det
AR ménga som ringer.

Seko begirde att varje arbetstagare ska kompenseras med tva timmars kompensationstid. MTR
ville absolut inte ge nagonting till de som d@nda viljer att pa sin fritid ldra sig om det nya SL-kortet.

Seko-Tunnelbanan vill dérfér paminna om att fritiden ar avsedd for aterhamtning och vila
fran arbetet. Fritid ar fri tid fran arbetet och ska inte 6dslas pa arbetsrelaterade uppgifter.
Halsan ar viktig!

Seko-Tunnelbanan uppmanar ocksa alla medarbetare att utnyttja majligheten till stéd via
stations- eller gruppchefen samt att krdva att fa delta i den utbildning som MTR sdger sig
ska ha i Blasut.
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